
Bei Scania hat die Digitalisierung im Werkstattservice längst Einzug erhalten. Über die Vorteile informiert Joachim Hepfer, Leiter
Parts und Serviceverträge, Scania Deutschland Österreich.

17.09.2019 10:00 CEST

Ein Algorithmus für optimale Wartung

Mit den flexiblen Wartungsplänen ist Scania einen wichtigen Schritt im
digitalen Werkstattservice gegangen. Das Modell arbeitet mit einem enorm
effizienten Algorithmus, der für jedes Fahrzeug den optimalen
Wartungsbedarf berechnet.

Joachim Hepfer, Leiter Parts und Serviceverträge, Scania Deutschland
Österreich, erklärt die Vorteile der vernetzten Dienstleistung und wie sie zur
Erfolgsgeschichte von Scania Kunden beitragen kann.

Das Interview lesen Sie HIER.

https://www.scania.com/de/de/home/products-and-services/workshop-services/service-solutions/scania-wartung-mit-flexiblen-plaenen-.html


Über Scania

Scania gehört zu den weltweit führenden Anbietern von Transportlösungen.
Gemeinsam mit unseren Partnern und Kunden treiben wir den Umstieg auf
ein nachhaltiges Transportsystem voran. 2024 lieferten wir 96.443 Lkw, 5.626
Busse sowie 11.170 Industrie- und Marinemotoren an unsere Kunden aus. Der
Umsatz betrug im Jahr 2024 mehr als 216 Milliarden SEK (mehr als 19,8
Milliarden Euro), wobei mehr als 20 Prozent davon auf Serviceleistungen
entfielen.

Scania wurde 1891 gegründet und beschäftigt heute weltweit etwa 59.000
Mitarbeitende in mehr als 100 Ländern. Forschung und Entwicklung befinden
sich in Schweden sowie an den Standorten Brasilien und Indien. Die
Produktion findet in Europa, Lateinamerika und Asien statt, regionale
Produktionszentren befinden sich in Afrika, Asien und Eurasien. Scania gehört
zu TRATON SE.

Scania Deutschland verzeichnete 7.614 neu zugelassene Scania Lkw im Jahr
2024 und damit einen Marktanteil von 12,84 Prozent.

Scania Österreich verzeichnete 1.277 neu zugelassene Scania Lkw im Jahr
2024 und damit einen Marktanteil von 17,25 Prozent.
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