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User konfigurieren ihren Scania
unterwegs

Der Scania Konfigurator funktioniert einwandfrei auf mobilen Endgeräten und
wird immer häufiger auf dem Handy genutzt.

Kunden und Interessenten haben mit dem Scania Konfigurator die
Gelegenheit, ihren Wunsch-Lkw online zu erstellen. Möglich macht dies unter
anderem das modulare Scania Baukastensystem, das eine Vielzahl an
Spezifikationen gestattet. Angefangen bei der Applikation und der
Achskonfiguration bis hin zu Fahrerhaus, Antriebsstrang und
Innenraumgestaltung – der Fantasie sind kaum Grenzen gesetzt. Nun zeigt
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sich, dass der Scania Konfigurator ein beliebtes Tool für unterwegs ist.

Mobile Konfiguration auf dem Vormarsch

„Wir merken deutlich, dass unsere Kunden verstärkt das Smartphone
benutzen, sei es jetzt um mit uns in Kontakt zu treten oder um unseren
Newsletter zu lesen. Dieser Trend bestätigt sich vor allem beim Scania
Konfigurator“, berichtet Lise Nielsen, Direktorin Kommunikation und
Marketing, Scania Deutschland Österreich. „Mehr als 50 Prozent der
Interessenten haben im letzten Monat auf mobilen Endgeräten einen Scania
Lkw konfiguriert. Der Großteil dieser User nutzte ein Mobiltelefon und ein
kleiner Prozentsatz griff auf ein Tablet zurück.“

Mobile Version ohne Einschränkung

Die Statistik zeigt, dass der Scania Konfigurator auf mobilen Endgeräten
einwandfrei funktioniert. „Die Auswertung des Userverhaltens bestärkt uns in
dem, was wir tun“, so Lise Nielsen. Schon seit dem Start des Konfigurators im
Jahr 2017 waren alle Desktop-Funktionen auch in der mobilen Version
abrufbar. Die User können einfache Sattelzugmaschinen bis hin zu
komplexen Feuerwehrfahrzeugen auf ihrem Smartphone konfigurieren.

Tool für Fahrer und Transportunternehmer

„Wir kennen sehr viele Unternehmer, die Wert darauflegen, die Wünsche ihrer
Fahrer bei der Fahrzeugauswahl miteinzubeziehen“, erklärt Lise Nielsen und
ergänzt: „Unser Scania Konfigurator stellt das ideale Werkzeug dar.“ Der
Fahrer kann in einem ersten Schritt seinen Wunsch-Lkw online erstellen. Der
Transportunternehmer prüft in einem zweiten Schritt, ob das Fahrzeug in den
Fuhrpark passt. Die Konfiguration dient dann als Grundlage für eine
Angebotserstellung sowie ein weiterführendes Gespräch mit dem
zuständigen Scania Verkäufer.

Bau dir einen Scania!

Das Scania Baukastensystem, auf dem der Konfigurator aufbaut, ermöglicht
Vielfalt und Individualität zugleich. Mit einer begrenzten Anzahl an
Komponenten entstehen zahlreiche Fahrzeug-Varianten, maßgeschneidert für
jedes Anwendungsgebiet. Das Modulsystem erleichtert nicht nur den Service
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der Lkw, auch die Verfügbarkeit von Ersatzteilen wird so gewährleistet. Dies
wirkt sich wiederum positiv auf die Standzeiten von Kundenfahrzeugen aus.

Hier geht es zum Scania Konfigurator.

Über Scania

Scania gehört zu den weltweit führenden Anbietern von Transportlösungen.
Gemeinsam mit unseren Partnern und Kunden treiben wir den Umstieg auf
ein nachhaltiges Transportsystem voran. 2024 lieferten wir 96.443 Lkw, 5.626
Busse sowie 11.170 Industrie- und Marinemotoren an unsere Kunden aus. Der
Umsatz betrug im Jahr 2024 mehr als 216 Milliarden SEK (mehr als 19,8
Milliarden Euro), wobei mehr als 20 Prozent davon auf Serviceleistungen
entfielen.

Scania wurde 1891 gegründet und beschäftigt heute weltweit etwa 59.000
Mitarbeitende in mehr als 100 Ländern. Forschung und Entwicklung befinden
sich in Schweden sowie an den Standorten Brasilien und Indien. Die
Produktion findet in Europa, Lateinamerika und Asien statt, regionale
Produktionszentren befinden sich in Afrika, Asien und Eurasien. Scania gehört
zu TRATON SE.

Scania Deutschland verzeichnete 7.614 neu zugelassene Scania Lkw im Jahr
2024 und damit einen Marktanteil von 12,84 Prozent.

Scania Österreich verzeichnete 1.277 neu zugelassene Scania Lkw im Jahr
2024 und damit einen Marktanteil von 17,25 Prozent.
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